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Regulamin pobytu w obiektach Short Term Zen

Inzuzo — Najem sp. z 0. 0. dziatajgc pod markg Short Term Zen o$wiadcza, ze na mocy
umowy z wiascicielem lokalu, zwanego dalej Lokalem, jest uprawniony w ramach
sprawowanego zarzgdu najmem do $swiadczenia ustug czasowego udostepniania Lokalu
Klientom na krétkotrwate pobyty wypoczynkowe lub turystyczne. W ramach umowy najmu
Short Term Zen. zobowigzuje sie przygotowa¢ Lokal dla Klienta oraz udostepnié¢ go
Klientowi w zamian za ustalone wynagrodzenie. Zawierajgc umowe najmu z Short Term
Zen, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rezerwacji zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 o
Ochronie Danych Osobowych (Dz. Ust. Nr 133/1997 pozycja 833).

Przed dokonaniem rezerwacji i zawigzaniem umowy najmu Klient zobowigzuje sie do
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji rownoznaczne jest
Z zaakceptowaniem Regulaminu.

Rezerwaciji Lokalu mozna dokonywaé na okres co najmniej 1 doby, co stanowi tez
minimalny czas trwania umowy najmu. Short Term Zen zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia
innych, dtuzszych niz minimalne, okreséw pobytu.

Bezptatnej zmiany w rezerwacji Klient moze dokona¢ w terminie do 14 dni przed
planowanym przyjazdem.

Short Term Zen zastrzega sobie prawo do odwofania bez podania powodu rezerwaciji w
ciggu 24 h od jej dokonania. W przypadku anulowania rezerwacji Klient otrzyma zwrot

wszystkich wptaconych srodkow.
Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 16.00 i konczy o godz. 10.00 ostatniego dnia pobytu.

Ptatno$¢ za pobyt nie podlega zwrotowi w przypadku skrécenia

pobytu. Opfata miejscowa jest/nie jest wliczona w cene pokoju.

Przebywanie zwierzat w lokalu jest zabronione (chyba, Ze ustalono inaczej z Short Term Zen)

W obiektach obowigzuje catkowity zakaz palenia. Klient nieprzestrzegajgcy tego zakazu
moze zostac obcigzony optatg w wysokosci 500 ztotych, stanowigcg rownowartos¢ kosztow

prania zaston i narzut w lokalu.
Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do godz. 6.00 rano.

Wezwanie pracownikoéw Short Term Zen lub personelu wspétpracujgcego przez Klienta w
sytuacjach niezagrazajgcych zyciu lub zdrowiu Turysty, niezwigzanych z powazng awarig,
ktéra wystagpita w apartamencie podczas pobytu oraz niezawinionych przez Short Term

Zen bedzie skutkowato natozeniem na Klienta kary w wysokosci 200 zt
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Goscie obiektu ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w lokalach.

Szkoda oznacza zaréwno zniszczenie lub uszkodzenie elementéw wyposazenia jak ich utrate.

W przypadku powstania szkody podczas pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia

kosztow jej naprawy. Za szkody wyrzgdzone przez dzieci odpowiadajg rodzice.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ wiascicieli o wystapieniu szkody badz tez o jej stwierdzeniu.

W przypadku utraty klucza lub karty do lokalu, Goscie zostang obcigzeni kosztami dorobienia

lub ponownego wyrobienia.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu nalezgcego do Goscia, jak

réwniez za rzeczy wartosciowe pozostawione w lokalach.

Goscie zobowigzujg sie wykorzystywac obiekt jedynie do celéw mieszkalnych — zabrania sie

organizowania imprez w obiekcie.

W przypadku, gdy Gos¢ w spos6b znaczacy narusza spokdj i/lub dobra sgsiadéw oraz nie
przestrzega powszechnie stosowanych norm wspotzycia miedzy ludzmi, obiekt zastrzega
sobie prawo do wypowiedzenia Gosciowi pobytu i nie jest wowczas zobowigzany do

zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres.

Reklamacje dotyczgce Ustug mozna zgtasza¢ Ustugodawcy droga elektroniczng badz
pocztg tradycyjng. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP, adres oraz adres e-mail uzyty przy rejestracji w Serwisie), przedmiot
reklamacji ze wskazaniem zgdania oraz wszelkie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia. O rozstrzygnieciu
reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng bgdz pocztg

tradycyjna.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania Reklamaciji i

dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Powyzsze zapisy niniejszego rozdziatu Regulaminu majg charakter informacyjny i nie
oznaczajg wyrazenia przez Ustugodawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach

rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).
Short Term Zen korzysta z nastepujgcych danych kontaktowych:\

- numer telefonu: +48 690 435 200
- adres email: kontakt@shorttermzen.pl

- adres do korespondencji: ul. Mianowskiego 4; 51-605 Wroctaw



Zyczymy mitego wypoczynku i zapraszamy ponownie!



